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Una indagine sul campo del progetto BUS I-Town
Nella primavera del 2015, sono stati acquisiti 901
questionari attraverso la diffusione di una versione
cartacea, curata in particolare dalle scuole edili della
rete Formedil e da Ecipa CNA, cui si e aggiunta la
possibilita di compilazione on line utilizzata
dall’insieme del partenariato di progetto.

LUindagine e stata diffusa a tutti, mirando pero
! specificamente a figure coinvolte per processo di
filiera costruzione installazione impianti, senza
tuttavia definire un campione target.

Nonostante cio le 901 interviste sono risultate
equamente distribuite su tutto il territorio nazionale
e del tutto in linea con l'universo di riferimento ossia
la rilevazione delle Forze Lavoro dell’ISTAT.

WP2. Il rapporto di
ricerca sui
fabbisogni formativi
dei lavoratori
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L’attivita di rilevazione dei fabbisogni formativi:

individuazione del campione

costruzione del questionario

impostazione delle modalita di rilevazione

promozione pubblica della rilevazione e raccolta dati
elaborazione dei risultati e trasferimento al partenariato
elaborazioni specifiche per territori, ambiti professionali,
etc.

proseguimento della rilevazione lungo tutto I'arco di vita
del progetto

utilizzo del questionario nella fase di formazione
sperimentale

valutazione di fine progetto

901 questionari ricevuti

5, Co-funded by the Intelligent Energy Europe
* Programme of the European Union

QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE
DEI FABBISOGNI FORMATIVI

QUESTIONARIO I-TOWN

Il questionario che segue & finalizzato a reperire informazioni sui fabbisogni formativi che i
lavoratori dell'edilizia e dellimpiantistica hanno in riferimento all'efficientamento energetico degli
edifici, alle fonti energetiche rinnovabili e alla bioedilizia.

Questi settori saranno sempre pil centrali per il mercato edile ed impiantistico del futuro e noi,
con il progetto “Build Up Skills I-Town”", stiamo lavorando per offrire a tutti i lavoratori nuove
opportunita di formazione, aggiornamento e crescita professionale.

Ti chiediamo un piccolo contributo nel riempire il questionario dandoci la tua valutazione sulle
tematiche e i contenuti che ritieni pil attuali per una formazione utile alla tua crescita
professionale.

Grazie della collaborazione.
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PRIMA FASE: Una prima fase dell’indagine & consistita nell’analisi del campione.
Le 901 interviste sono risultate equamente distribuite su tutto il territorio nazionale(il 22,2% al Nord Ovest, il
34,3% al Nord Est, il 18,6% al Centro e il restante 24,9% al Sud)

Sud Nord
24,9% Ovest
22,2%

La distribuzione territoriale

Centro

Nord Est
0,
18,6% 34,3%
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PRIMA FASE: Una prima fase dell’indagine € consistita nell’analisi del campione.
Si e provveduto all’analisi della sezione 4, relativa ai dati personali dell’intervistato. | dati sono risultati del tutto in
linea con 'universo di riferimento ossia la rilevazione delle Forze Lavoro dell’ISTAT.

La tipologia di addetto Sesso: Maschio 94,3%
piu rappresentativa tra gli
e et 2,69
intervistati Cittadinanza: Italiana 92,6%
Classe di eta: 35-64 anni 67,8%

Profilo professionale: Operaio- Apprendista  50,6%
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SECONDA FASE
Una seconda fase ha riguardato I'analisi delle risposte delle sezioni 1 e 2.

Sezione 1: in cui il lavoratore e sollecitato a indicare il livello di desiderabilita e importanza delle conoscenze
acquisite e da acquisire suddivise per quattro aree tematiche:

Area tematica A: recupero e manutenzione del patrimonio edilizio

Area tematica B: rigenerazione urbana e ambientale

Area tematica C: Risparmio energetico e green building

Area tematica D: Materiali e tecniche innovative

Sezione 2: Soft skills, in cui il lavoratore ¢ sollecitato a indicare il suo livello di competenze relazionali,
metodologiche e personali.

A " . Contract number: IEE/13/BWI/721/S12.680178
% % Co-funded by the Intelligent Ene.rgy Europe Project duration from 01/09/2014 to 31/08/2017
S Programme of the European Union Elaboration date: 29/07/2014
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SECONDA FASE
Le risposte sono state analizzate per aree tematiche e sono stati privilegiati due livelli di analisi: da una parte &
stata elaborata la dimensione quantitativa dall’altra la dimensione qualitativa.

La dimensione quantitativa: per ogni area tematica sono state conteggiate le risposte per sotto-items e quindi
generato un istogramma in grado di restituire una piu semplice lettura del dato.

La dimensione qualitativa: si € provveduto a forzare con un punteggio le risposte date dagli intervistati per
ottenere una classifica del livello di conoscenza e una classifica degli argomenti che, invece, dovrebbero essere
maggiormente approfonditi. Sono stati attribuiti dei punteggi alle possibili risposte (per niente=1; poco=3;
abbastanza=6; molto=8; esperto/fondamentale=10). Si & poi provveduto alla sommatoria delle risposte e al
calcolo del punteggio medio per ogni sotto-items e al conteggio del valore medio per area tematica.

s ) Contract number: IEE/13/BWI/721/S12.680178
* * Co-funded by the Intelligent Energy Europe Project duration from 01/09/2014 to 31/08/2017
x * Programme of the European Union Elaboration date: 29/07/2014
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TERZA FASE
Ha riguardato l'incrocio delle singole risposte con le tipologie di risposte piu rappresentative dell’area anagrafica.

Sono state scelte come livello di approfondimento le seguenti categorie di risposte:
il sesso

le classi di eta: da 15229 anni gli entranti, da 30 a 49 anni in piena attivita, dai 50 anni in su quelli in uscita
la nazionalita: gli italiani e gli stranieri

il titolo di studio: fino al diploma di media inferiore i rispondenti con formazione bassa,
diploma media superiore e qualifica professionale i rispondenti con formazione media,
diploma universitario, laurea e master i rispondenti con formazione alta
qualifica professionale: la tipologia pil rappresentativa: gli operai e gli apprendisti operai
tutte le tipologie professionali

gll anni di lavoro nel settore: finoas anni, da 6 a 20 anni, oltre 20 anni

Contract number: IEE/13/BWI/721/S12.680178
Project duration from 01/09/2014 to 31/08/2017
Elaboration date: 29/07/2014

g il Co-funded by the Intelligent Energy Europe
* * Programme of the European Union



BUILD UP sSKIiLLSIHI

ITALIAN TRAINING
QUALIFICATION WORKFORCE
IN BUILDING

Elaborazioni sulle caratteristiche del
campione rilevato attraverso il coinvolgimento
delle scuole edili del sistema Formedil, della rete
associativa CNA, degli altri partner del progetto,
direttamente on line attraverso la promozione
della rilevazione sulla stampa di settore.

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI
DATI GENERALI SUL CAMPIONE

English version
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Home / Questionario

Questionario

Il questionario che segue & finalizzato a reperire informazioni sui fabbisogni formativi che i lavoratori
dell'edilizia e dellimpiantistica hanno in riferimento all'efficientamento energetico degli edifici, alle fonti
energetiche rinnovabili e alla bicedilizia.

Questi settori saranno sempre pili centrali per il mercato edile ed impiantistico del futuro e noi, con il
progetto 'Build Up Skills I-Town', stiamo lavorando per offrire a tutti i lavoratori nuove opportunita di
formazione, aggi fessional

1to e crescita ale.

Ti chiediamo un piccolo contributo nel riempire il questionario dandoci la tua valutazione sulle tematiche
e i contenuti che ritieni pil attuali per una formazione utile alla tua crescita professionale.

Grazie della collaborazione.

N
C/J Questionario sui fabbisogni formativi rivolto ai lavoratori, compilabile online al link
http://goo.glforms/iINUBpSRIcr

L)
Potete scaricarlo anche in formato pdf a questo link

Cerca nel sito Cerca

@ 08/10/2015

Al SAIE SMART HOUSE di Bologna il 17 Ottobre la finale
dell'8° edizione di EDILTROPHY la gara | muratori piti abili di
fronte alla sfida dell'antisismica edella sostenibilita

@ 07/10/2015
SAIE 2015 - Iniziative Formedil

® 29/09/2015
Jeremy Rifkyn: "Le costruzioni e la terza rivoluzione
industriale” in occasione delle Giornate Nazionali della
Formazione Edile promosse dal Formedil

= GUARDATUTTE LE NEWS

Gl srevmaunm ]

Ente Sfera Scuola edile CPT di Ragusa Riunione
gruppo tecnico formatori progetto lown

07

sep

o1 Enea, via Giulio Romano 41 Roma Interventi di
. | o "
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extracomunitaria

comunitaria

italiana

uomini
94,3%
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RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI
IL CAMPIONE

Nazionalita
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altro 2

Titolo di studio

qualifica professionale

master
laurea

diploma universitario
diploma media superiore
diploma media inferiore

432

Licenza elementare

Contract number: IEE/13/BWI/721/S12.680178
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NUMERO INTERVISTE PER AMBITO PROFESSIONALE
Edilizia Civile 738 80,4 Edilizia Civile
Impiantistica termo-idraulica 53 5,8 Impiantistica termo-idraulica
Impiantistica elettrica 34 3,7 Impiantistica elettrica
ImpiantiStica elEttronica 26 2,8 |mp|a ntistica elettronica
Costruzioni in legno 13 1,4 L

Costruzioni in legno
Altro 48 5,2

Altro
Nessuno 6 0,7
Nessuno ' 7 y 7 y
Totale 918 100,0 N § - 3 3 3 o
0 100 200 300 400 500 600 700 800

. Contract number: I[EE/13/BW1/721/S12.680178
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NUMERO INTERVISTE PER ANNI DI LAVORO NEL SETTORE

Meno di 1 33 3,7
Dala5 146 16,2
Da6a 10 111 12,3
Dalla20 258 28,6
Da21a30 202 22,4
Da31a40 129 14,3
Oltre 40 22 2,4
Totale 901 100,0

Dala5
Da6al0

Dalla20

Da21a 30

Da31a40

Oltre 40

Meno di 1

0,0%

RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI

p
5,0%

ra
10,0%

15,0%

IL CAMPIONE

f-- " 4 T 3

20,0% 25,0% 30,0%
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LA PARTECIPAZIONE Al CORS| FORMATIVI

v.a.nl

Hall

. partecipato
Nontha@artecipato@d&lcunorsol 1120 12,40 87 6%0
HaBpartecipato@d@Imeno@in@orsoE  789*[ 87,6 Nonﬁha
partecipatol
12,4%03

Totalel 9012 100,0m

Fonte:®@laborazioni#ORMEDILBu@latidaccolti@al@artenariatod-Townl

* 862 corsi realizzati dalle Scuole Edili
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AREA TEMATICA C: Risparmio energetico e green building

‘ QUANTO TI RITIENI SODDISFATTO DEL TUO LIVELLO DI CONOSCENZE?

I Per niente Poco Abbastanza  Molto Esperto Totale

Involucro edilizio e componenti strutturali degli

ES E M P I O Cl edifici: ponti termici e acustici. 92 307 360 116 26 901

Tecniche di posa in opera: isolamenti termoacustici,

c2 impermeabilizzazioni e materiali 57 264 405 146 29 901
La certificazione energetica degli edifici: la classe

c3 energetica 76 346 349 103 27 901
L'etichettatura energetica dei sistemi impiantistici: la

C4 (asse energetica 119 413 274 84 11 901
Tecniche e strumenti per la diagnosi energetica del

€5 sistema edificio-impianto 150 428 241 70 12 901
Tecniche per l'integrazione degli impianti tecnologici

€6 con lastruttura edile 136 416 260 80 9 901
Obbligo di integrazione delle fonti di energia
rinnovabile: energia solare (solare termico, solare

c7 107 396 286 95 17 901

fotovoltaico), geotermia, energia eolica, energia
idroelettrica, biomassa

Tecniche e strumenti per la verifica in opera delle
cg prestazioni dellinvolucro edilizio (termografia, 198 419 229 50 5 901
blower door test, etc.)

Tecniche e strumenti per la verifica in opera delle

€9 prestazioni funzionali ed energetiche degli impianti

159 441 238 54 9 901

Fonte: elaborazioni FORMEDIL su dati raccolti dal partenariato I-Town
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AREAETEMATICAX :Risparmio@nergetico@®FEreeniuildingl

QUANTO RITIENI SIA IMPORTANTE ACQUISIRE QUESTA CONOSCENZA?

16

0 Pertientel  Pocol B Abbastanzal H Molto? ¥ FondamentaleZ
4500
4000
3508
3008
2500
2008
1508
100H

508

0~ T T T
c1a c2a c3a caa C5a cex c7a caa cor i

Fonte:@laborazionf ORMEDILBuRlati@accolti@lal®artenariatod-Townkl
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AREA TEMATICA C: RISPARMIO ENERGETICO E GREEN BUILDING

Classifica delle conoscenze acquisite Classifica delle conoscenze da acquisire

Punteggio

medio: 4,30
Punteggio

medio: 6,93

Cc10
Cl1
Cc12
C13

Fonte: elaborazioni FORMEDIL su dati raccolti dal partenariato I-Town
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SEZIONER:Boft3killsE

18

QUANTORITIENI SIA IMPORTANTE ACQUISIRE NUOVE COMPETENZE?

Perthiente® Poco? AbbastanzaZ MoltoB Fondamentale@ Totale
EsserelflcapaceldiPanalizzareflcon@attenzionellognil

e o e e e 168 918 4947 2420 588 901@
SaperBgestirelefficacementellolistress,Fiquandolmil

E20 trovoln@inaBituazione@omplicatal 128 808 4340 2898 86 901@
Esserel in@ gradol di@ riconoscerel I'autoritall el

E32 gistingueredeerarchied 198 81m 3738 3343 947 901m
SaperBtabilireellePprioritaliPazionejuandolevol

E4R raggiungere@in@biettivol 13@ 408 3742 3580 1160 901m
EsserelBlcapaceBdiBaffrontarellaBpauraeBnonBfarmi

ESE prendere®@al@anicothell’affrontare@in@roblema.? 148 508 3938 3378 1078 901E
Saperf lavorarel insiemel agli? altri,@ collaborando?

E6D attivamente@I&aggiungimentoReglibbiettivi.? 60 356 2878 4050 168m 901a
RiuscireFalmetterelinBattodiverselvieldiBuscitaldalk

E7D unaBituazione®aAin@roblemal 128 398 3988 3518 1018 9010
SaperBscoprireBelvalutarelgliferroriBicommessitinel?

E8R risolvere@in@roblemal 7@ 340 4060 344p 1108 901m

Fonte:@laborazioni®ORMEDILBuBlatiaccolti@al@artenariatod-Townl
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SEZIONER:BoftZkills?

QUANTO RITIENI SIA IMPORTANTE ACQUISIRE QUESTA CONOSCENZA?

ESE 3441
I N N A N R R D
E70 3510
[ N Y R D R R N ——
E6R 40572
[N N A N N R N D
ESR 3370
[N N N A R R N D ——
E4R 3580
E32
E27 2890
- ([ ! [/ ! [ | | |
E1R 2427
0%0 10%0 20%0 30%0 40%0 50%0 60%0 70%0 80%0 90%0 100%0
PerGhientel = PocoR B Abbastanzal H Moltom B Fondamentalel o
?

Fonte:@laborazioni#@ ORMEDILBulatiZaccolti@aldartenariatod-Townkl
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RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI

LE CLASSIFICA IN BASE Al PUNTEGGI DATI

Classifica delle conoscenze da acquisire
El

E2

= Punteggio

medio: 6,95
E4

ES
E6
E7

SEZIONE 2: SOFT SKILLS

Fonte: elaborazioni FORMEDIL su dati raccolti dal partenariato I-Town

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union
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DOVE SCARICARE
IL REPORT
WWW.BUS-ITOWN.EU

o CNICO DI :
POLITE
0,":.““0.: o UNIVERSITA D!
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Alcune prime considerazioni in 7 PUNTI sull'incrocio tra la rilevazione attraverso i
questionari, I'approfondimento nei Focus group con testimoni privilegiati e
stakeholders, il confronto con le esperienze BUS in altri Paesi Europei attraverso gli
European exchange meetings.

ESISTE UN’ESIGENZA DI FORMAZIONE PER ACCOMPAGNARE |
PROCESSI DI INNOVAZIONE TECNOLOGICA E ORGANIZZATIVA DELLA
FILIERA DELLE COSTRUZIONI IN ITALIA.

ESISTE UNA CARENZA DI FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE TRA
LE MAESTRANZE OPERATIVE, GLI ARTIGIANI, | TECNICI.

ESISTE UNA DOMANDA DI AGGIORNAMENTO DELLE CONOSCENZE E
COMPETENZE.

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

LA FORMAZIONE PER IL COSTRUIRE

SICURO&SOSTENIBILE

Contract number: IEE/13/BWI/721/S12.680178
Project duration from 01/09/2014 to 31/08/2017
Elaboration date: 29/07/2014



* 7 ;% W " LA FORMAZIONE PER IL COSTRUIRE
F N e SICURO&SOSTENIBILE

QUALIFICATION WORKFORCE
IN BUILDING

« C’E UNO SPAZIO D’INTERVENTO POSSIBILE PER UN’AZIONE AD AMPIO
SPETTRO CHE COINVOLGA L’INSIEME DELLE RISORSE UMANE DEL
SETTORE.

« SIPUO PENSARE AD UNA OFFERTA STRUTTURATA SU UNA MAPPA DI
FORMAZIONE CONTINUA, ORGANIZZATA PER MODULI UNITARI,
CUMULABILI COME CREDITI, RIFERITI ALLE SPECIFICHE AREE
PROFESSIONALI OGGETTO DI INDAGINE.

« LE NUOVE COMPETENZE GREEN E | NUOVI CREDITI DEVONO
TROVARE RICONOSCIMENTO IN UN SISTEMA UNITARIO DI
ATTESTAZIONE, VALIDAZIONE, CERTIFICAZIONE.
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« |IL SETTORE HA BISOGNO DI FORMARE FIGURE NUOVE, MA
SOPRATTUTTO DI RICONVERTIRE FIGURE ESISTENTI CHE, GIA IN
POSSESSO DI COMPETENZE GENERALI, HANNO BISOGNO Dl
SPECIALIZZARSI NELLE NUOVE TECNICHE E ACQUISIRE UN MODO DI
PENSARE “GREEN”.

PER QUESTO E’ STATA IPOTIZZATA UNA MAPPATURA CHE SOSTENGA LE
NECESSITA DELLA FORMAZIONE CONTINUA, DELLA RIQUALIFICAZIONE,
DELLA SPECIALIZZAZIONE, OFFRENDO OPPORTUNITA DIFFERENZIATE DI
PERCORSI DI SVILUPPO PROFESSIONALE.
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La rete di partenariato
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PROFESSIONALE NELL'EDILIZIA

FORMEDIL, Ente Nazionale per la Formazione e I’Addestramento Professionale nell’Edilizia, coordinatore

ANCE, Associazione nazionale dei costruttori edili

ASSISTAL, Associazione Nazionale Costruttori di Impianti e dei Servizi di Efficienza Energetica (ESCo) e Facility Management
POLITO, Politecnico di Torino

RENAEL, Rete Nazionale delle Agenzie Energetiche Locali

SINERGIE, Societa Consortile a Responsabilita Limitata

UNINA, Universita degli Studi di Napoli Federico Il Dipartimento di Ingegneria Industriale

CNA-ECIPA, Ente Confederale di Istruzione Professionale della Confederazione Nazionale dell’Artigianato
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